Gwarancja obejmuje okres 3 miesiecy od daty zakupu urzadzenia.
Okres gwarancyjny obejmuje bezplatne usuniecie usterek dajacych sie udowodnic¢ jako powstale w
wyniku ukrytych wad materialowych lub wad powstalych podczas montazu wykonanego przez
nasza firme, a nie w wyniku wadliwej eksploatacji, nieprawidtowego przechowywania urzadzenia
czy tez nieprofesjonalnego montazu. Rodzaj i przyczyne uszkodzenia ustala sprzedajacy.
Samodzielne dokonywanie napraw, przerébek oraz naprawa urzadzenia w innej firmie w okresie
gwarancyjnym, powoduje odmowne rozpatrzenie i utrate gwarancji.
Sprzedajacy nie ponosi kosztéw naprawy zleconej innej firmie, chyba ze tak uzgodnity strony.
Gwarancjq jakosSci nie sg objete cze$ci wyposazenia zuzywajace sie naturalnie w czasie eksploatacji.
Uszkodzenie urzadzenia powstate w wyniku braku odpowiedniego zasilania (brak fazy, zwarcia,
przeciazenia ...) zalicza sie takze do uszkodzen wyniktych z niewlasciwej eksploatacji urzadzenia.
Rodzaj i przyczyne uszkodzenia ustala sprzedajacy.
Kupujacy moze realizowa¢ swoje uprawnienia w firmie MEDICAL-ELEKTRO z siedziba w:
Marcinkowo 154, 11-700 Mragowo. Urzadzenie mozna dostarczy¢ do punktu osobiscie lub droga
wysytkowa.
Czas reakcji dostawcy na wezwanie gwarancyjne:
- odbior urzadzenia od klienta za pomoca firmy kurierskiej DPD na koszt sprzedawcy w ciggu 2
dni od daty zgloszenia gwarancyjnego. Odbior urzadzenia przez firme kurierska DPD zleca
sprzedawca.
- osobisty odbidr urzadzenia od klienta przez sprzedajacego w terminie do 7 dni roboczych od daty
zgloszenia awarii.
Kupujacy jest zobowiazany skontaktowac sie z dostawca przed ewentualng wysytka urzadzenia do
naprawy gwarancyjnej w celu powiadomienia go o zaistnialej awarii oraz w celu ustalenia

szczegOtow wysylki.

10. Urzadzenia takie jak: autoklaw, wywotywarka bton RTG lub inne, ktére do pracy = wykorzystuja

wode lub plynne $rodki chemiczne, nalezy dostarczy¢ w celu naprawy gwarancyjnej  z oproznionymi

zbiornikami. W innym przypadku urzadzenia te moga zosta¢ uszkodzone podczas transportu, co

wigze sie z odmownym rozpatrzeniem gwarancji.

11. Klient jest zobowiazany dotaczy¢ do urzadzenia wysytanego na gwarancje: kopie dowodu zakupu,

kopie lub oryginat karty gwarancyjnej, otrzymang wczesniej wraz z urzadzeniem instrukcje obstugi

oraz wszystkie akcesoria dostarczone wraz z urzadzeniem.

12. Klient jest zobowigzany takze do odpowiedniego zapakowania i zabezpieczenia towaru wysytanego

w celu naprawy gwarancyjnej tak, aby nie ulegl on zniszczeniu. Przy wszystkich wiekszych

urzadzeniach oraz urzadzeniach takich jak autoklaw, wywolywarka bton RTG, itp., nalezy
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zapakowa¢ urzadzenie na palecie euro i spia¢ odpowiednimi pasami tak, aby nie uleglo ono
zniszczeniu.

Sprzedajacy nie ponosi kosztow za towar, ktory ulegl zniszczeniu podczas transportu do siedziby
sprzedajacego w celu naprawy gwarancyjnej a tym bardziej, jesli zostat Zle zapakowany.

Czas naprawy urzadzenia przez dostawce / sprzedajacego to 30 dni od daty dostarczenia do siedziby
firmy.

Dostawca zobowigzuje sie do usuniecia usterki lub wymiany urzadzenia na inne w w/w terminie.
Jezeli usterki nie da sie usuna¢, a dostawca nie bedzie posiadat do wymiany drugiego egzemplarza
urzadzenia, to w takim przypadku nastapi zwrot zaplaconej kwoty za urzadzenie.

Podstawowe zasady uzytkowania urzadzen medycznych:

- ze sprzetem medycznym nalezy zawsze obchodzi¢ sie ostroznie i delikatnie.

- nie nalezy uruchamia¢ urzadzenia medycznego bezposrednio po dostawie. Nalezy w takiej sytuacji
pozostawi¢ urzadzenie w cieptym miejscu na czas od 6 do 10 godzin, tak aby nabrato temperatury
pokojowej i aby wilgo¢ mogta odparowac z urzadzenia i czesci elektrycznych i elektronicznych.

- przed uruchomieniem danego urzadzenia nalezy zapozna¢ sie dokladnie z dotaczona instrukcja
obstugi.

- konserwacje lub naprawe sprzetu medycznego nalezy zawsze zleca¢ odpowiednim i
wykwalifikowanym serwisom sprzetu medycznego.

- wszystkie urzadzenia, ktére posiadaja wbudowane lub zamontowane akumulatory np. do
podtrzymania zasilania i nie sa uzywane, powinny by¢ tadowane raz na 7 dni do momentu peinego
naladowania. Nie nalezy dopuszcza¢ do catkowitego roztadowania akumulatorow. W przeciwnym
razie ulegng one uszkodzeniu, co wigze sie z odmownym rozpatrzeniem gwarancji.

Urzadzenia oferowane przez nasza firme naleza do urzadzen ogolnie stosowanych i popularnych na
terenie Europy. Daje to mozliwos¢ zakupu dodatkowego osprzetu, czeSci zamiennych lub
ewentualnej naprawy pogwarancyjnej w kazdym autoryzowanym serwisie.

Pozostate informacje pod numerami telefonéw: +48 605 530 351, +48 89 741 03 51

i na stronie internetowej: www.medical-elektro.pl
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